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上海市公共场所卫生行政许可管理办法 

政策摘要： 

1.上海市经营面积 1000 平方米以下的商场（店）、书店取消《公共场所卫生许可证》。 

2.餐厅，饭店，酒吧，饮品店, 咖啡厅，这些无论运营场地面积大小，都不用办理公共卫

生许可证。 

3. 只有管理办法中“第三条”规定的公共场所才需要办理公共卫生许可证。 

4.新政实行自 2023年 9 月 1日起至 2028年 8月 31日止。 

  2012 年 2023 年 

文件名 

修改 
《上海市公共场所卫生许可证发放管理办法》 《上海市公共场所卫生行政许可管理办法》 

优化  

许可 

范围 

经营面积为 300 平方米以上的商场（店）、书店

须办理《公共场所卫生许可证》 

经营面积为 1000 平方米以上的商场（店）、书店须办理《公

共场所卫生许可证》 

棋牌室须办理《公共场所卫生许可证》 取消对棋牌室核发卫生许可证 

流程 

简化 

1. 不再要求提交“从业人员的名单和相应的健康证明”。 

2. 办理补发卫生许可证时，不再要求提交刊载遗失声明的省级及以上报刊原件。 

3. 取消了所有申请表上需法定代表人（负责人）签字的要求，改为只需加盖申请单位印章。 

4. 预计从 2023 年 10 月开始，可以通过“一网通办”全程网办。 

5. 明确了公共场所卫生行政许可实行告知承诺制，加强事中事后的监管力度。 

 

管理办法原文如下： 

第一条  为完善本市公共场所卫生行政许可管理工作，落实审批制度改革要求，加强事中

事后监管，根据《公共场所卫生管理条例》《公共场所卫生管理条例实施细则》等法规、

规章的规定，结合本市实际，制定本办法。 

第二条  本办法适用于本市卫生健康行政部门（疾控行政部门）对公共场所的卫生行政许

可管理工作。 
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第三条  本市对下列公共场所实行卫生行政许可管理： 

（一）宾馆、旅店、招待所； 

（二）公共浴室、足浴、理发店、美容店； 

（三）影剧院、录像厅（室）、游艺厅（室）、舞厅（包括卡拉 OK歌厅）、音乐厅； 

（四）游泳场（馆）； 

（五）展览馆、博物馆、美术馆、图书馆； 

（六）经营面积 1000平方米以上的商场（店）、书店； 

（七）候车（机、船）室。 

第四条  市卫生健康行政部门（疾控行政部门）负责全市公共场所卫生行政许可管理工作。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）负责辖区内公共场所卫生行政许可管理工作以及《上

海市公共场所卫生许可证》（以下简称卫生许可证）的发放管理工作。 

第五条  本市公共场所卫生行政许可实行告知承诺制度。申请人不选择或者不适用告知承

诺的许可方式的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当按照本办法第六条至第九条、

第十七条、第十八条的规定实施行政许可。 

第六条  申请人提出公共场所卫生行政许可申请的，应当向经营场所所在地的区卫生健康

行政部门（疾控行政部门）提交下列材料： 

（一）上海市公共场所卫生行政许可申请表（新证）（附件 1）； 

（二）营业执照或者其他主体资格证明文件； 

（三）法定代表人或者负责人身份证明； 

（四）公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图； 
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（五）主要卫生设备和设施的目录清单； 

（六）公共场所卫生检测或者评价报告（使用集中空调通风系统的，还应当提交集中空调

通风系统卫生检测或者评价报告）； 

（七）公共场所卫生管理制度。 

第七条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）对申请人提出的行政许可申请，应当根据

下列情况分别作出处理： 

（一）申请材料存在可以当场更正的错误的，应当允许申请人当场更正，但申请材料中涉

及技术性的实质内容除外；申请人应当对更正内容予以书面确认； 

（二）申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当当场或者在 5 个工作日内出具申请材

料补正通知书，一次告知申请人需要补正的全部内容，逾期不告知的，自收到申请材料之

日起即为受理； 

（三）申请事项属于本行政机关职权范围，申请材料齐全、符合法定形式，或者申请人按

照要求提交全部补正申请材料的，应当受理行政许可申请。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）对通过“一网通办”平台提出的行政许可申请，应

当按照有关规定予以办理。 

第八条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）受理行政许可申请，应当出具加盖本行政

机关专用印章和注明日期的文书。 

第九条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当指派 2 名以上（含 2 名）工作人员自

受理申请之日起 10个工作日内对申请材料和经营场所现场进行审查，并自审查之日起 5个

工作日内作出行政许可决定。经审查符合要求的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）

应当依法作出准予行政许可的书面决定，并向申请人颁发加盖本行政机关印章的卫生许可

证。区卫生健康行政部门（疾控行政部门）依法作出不予行政许可的书面决定的，应当说
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明理由。 

第十条  申请人选择告知承诺方式申请公共场所卫生行政许可的，应当在提出行政许可申

请时向经营场所所在地的区卫生健康行政部门（疾控行政部门）提交本办法第六条第一项

至第五项材料，同时提交上海市公共场所卫生行政许可告知承诺书（新证）（附件 2）。 

第十一条  对申请人以告知承诺方式提出的行政许可申请，申请事项属于本行政机关职权

范围，申请材料齐全、符合法定形式的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当当场

受理行政许可申请。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）受理行政许可申请的，应当当场对申请材料进行审

查。经审查符合要求的，应当当场作出准予行政许可的书面决定。 

第十二条  采用告知承诺方式取得卫生许可证的申请人应当在取得卫生许可证后两个月

内，按照告知承诺书约定的期限提交本办法第六条第六项至第七项材料。 

第十三条  卫生许可证有效期限为四年。 

第十四条  下列行政许可事项发生改变的，经营者应当向原发证的区卫生健康行政部门（疾

控行政部门）提出变更申请： 

（一）单位名称； 

（二）法定代表人或者负责人； 

（三）经营场所地址中的路名路牌（非迁址）。 

经营项目或者经营场所地址（迁址）发生改变的，应当重新提出行政许可申请。 

第十五条  经营者提出变更申请的，应当提交下列材料： 

（一）上海市公共场所卫生行政许可申请表（变更）（附件 3）； 

（二）卫生许可证原件； 

（三）市场监督管理部门或者公安部门等出具的相关变更证明材料。 
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第十六条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）受理变更申请后，应当及时对申请材料

进行审查，并自受理申请之日起 15个工作日内作出是否准予变更的决定。经审查符合要求

的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当依法作出准予变更的书面决定，并换发卫

生许可证。区卫生健康行政部门（疾控行政部门）依法作出不予变更的书面决定的，应当

说明理由。 

变更换发的卫生许可证沿用原卫生许可证号，有效期限不变，批准日期为准予变更日期，

并在批准日期后打印“变更”字样。 

第十七条  经营者需要延续卫生许可证有效期的，应当在有效期届满前 3 个月内至 30日前

向原发证的区卫生健康行政部门（疾控行政部门）提出延续申请，并提交下列材料： 

（一）上海市公共场所卫生行政许可申请表（延续）（附件 4）； 

（二）卫生许可证原件； 

（三）营业执照或者其他主体资格证明文件； 

（四）一年内的公共场所卫生检测报告（使用集中空调通风系统的，还应当提交一年内的

集中空调通风系统卫生检测报告）。 

第十八条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）受理延续申请后，应当及时指派 2 名以

上（含 2名）工作人员对申请材料和经营场所现场进行审查，并自受理申请之日起 15个工

作日内作出是否准予延续的决定。经审查符合要求的，区卫生健康行政部门（疾控行政部

门）应当依法作出准予延续的书面决定。区卫生健康行政部门（疾控行政部门）依法作出

不予延续的书面决定的，应当说明理由。 

延续的卫生许可证沿用原卫生许可证号，有效期限为原卫生许可证有效期限顺延四年，批

准日期为准予延续日期，并在批准日期后打印“延续”字样。 

第十九条  经营者选择告知承诺方式申请延续的，应当在提出延续申请时向原发证的区卫
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生健康行政部门（疾控行政部门）提交本办法第十七条第一项至第三项材料，同时提交上

海市公共场所卫生行政许可告知承诺书（延续）（附件 5）。 

第二十条  对经营者以告知承诺方式提出的延续申请，区卫生健康行政部门（疾控行政部

门）可以根据需要对经营场所现场进行审查。 

第二十一条  采用告知承诺方式取得延续的卫生许可证的经营者应当在取得卫生许可证后

两个月内，按照告知承诺书约定的期限提交本办法第十七条第四项材料。 

第二十二条  有下列情形之一的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当依法办理卫

生许可证注销手续： 

（一）《中华人民共和国行政许可法》第七十条规定的情形之一的； 

（二）经营者提出注销申请的。 

第二十三条  经营者提出注销申请的，应当向原发证的区卫生健康行政部门（疾控行政部

门）提交卫生许可证原件以及上海市公共场所卫生行政许可申请表（注销）（附件 6）。 

第二十四条  卫生许可证遗失或者损坏的，经营者应当及时向原发证的区卫生健康行政部

门（疾控行政部门）提出补发申请，并提交上海市公共场所卫生行政许可申请表（补发）

（附件 7）。 

补发的卫生许可证沿用原卫生许可证号，有效期限不变，批准日期为准予补发日期，并在

批准日期后打印“补发”字样。 

第二十五条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）作出准予行政许可的决定，应当自作

出决定之日起 10个工作日内向申请人送达卫生许可证，并制作电子证照。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当及时做好卫生行政许可材料的归档工作。 

第二十六条 各区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当及时公示公共场所卫生行政许可

信息。 
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第二十七条  作出准予行政许可决定后，申请人在告知承诺书约定的期限内未提交相关材

料或者提交的材料不符合要求的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当依法撤销行

政许可决定。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当对采用告知承诺方式取得卫生许可证并营业的

公共场所的承诺内容是否属实及时进行现场核查。对使用集中空调通风系统、涉及水质净

化消毒等重要卫生设施的公共场所，应当尽快进行现场核查。发现申请人实际情况与承诺

内容不符的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当要求其限期整改；逾期拒不整改

或者整改后仍不符合条件的，区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当依法撤销行政许

可决定。 

第二十八条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）拟撤销行政许可决定的，应当在撤销

行政许可决定前，制作撤销行政许可事先告知书，告知申请人拟撤销的行政许可决定及事

实、理由、依据，并告知申请人依法享有陈述、申辩的权利。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）决定撤销行政许可的，应当制作撤销行政许可决定

书，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。 

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当自作出撤销行政许可决定之日起 10个工作日内，

将撤销行政许可决定书送达申请人。 

第二十九条  区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当建立申请人诚信档案。 

申请人在规定期限内未提交相关材料，或者提交的材料不符合要求的，以及区卫生健康行

政部门（疾控行政部门）在审查、后续监管中发现申请人作出不实承诺或者违反承诺的，

区卫生健康行政部门（疾控行政部门）应当记入申请人诚信档案，并对该申请人不再适用

告知承诺的许可方式。 

第三十条  本市推进公共场所卫生行政许可全程网办，对属于本市政府部门核发且已归集
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到电子证照库的申请材料，采用调用电子证照的方式实现纸质材料免于提交。 

第三十一条  本市自由贸易试验区的公共场所卫生行政许可根据国家和本市有关规定实

施。 

第三十二条  本市探索在卫生许可证上增加监管二维码，实现监管信息在线查询。 

第三十三条  本市成立公共卫生监督技术服务质量控制中心，对出具公共场所卫生检测或

者评价报告、集中空调通风系统卫生检测或者评价报告的技术服务机构进行督导和质量控

制，并定期公布质控结果。 

第三十四条 公共场所经营者应当组织从业人员进行卫生知识培训和考核。 

本市探索公共场所从业人员卫生知识培训和考核线上服务。 

第三十五条 公共场所经营者应当建立健全卫生管理制度，配备专职或者兼职卫生管理人

员，定期对公共场所的卫生状况和卫生管理制度落实情况进行自查。 

本市探索建立公共场所自查服务平台，公共场所经营者可通过平台提供的标准检查内容等

服务进行自查，并上传自查结果。 

第三十六条  本市鼓励公共场所经营者采用电子显示屏、扫码等方式，公开卫生检测结果、

公共用品用具清洗消毒过程等卫生状况和卫生管理制度落实情况。 

第三十七条 本办法由市卫生健康行政部门（疾控行政部门）负责解释。 

第三十八条 本办法自 2023 年 9月 1日起施行，有效期至 2028年 8月 31 日。 

 

政策原文：详见《上海市人民政府》官网

https://www.shanghai.gov.cn/gwk/search/content/52b4e0bc29a7436b95c83aacc5ac6358 
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